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Estaba tratando de resumir en mi cabeza la experiencia de estos años para poder plasmarla en un artículo de pocas líneas, y créanme que no es fácil, pero aquí voy.

Como muchos de los que seguramente están leyendo este artículo, egresé de la FIIS ya habiendo ingresado a trabajar a una empresa de “Desarrollo y Consultoría de Sistemas”. Y es que la primera regla para en algún momento arriesgar, ahora mirando hacia atrás, es sin duda alguna “Ganar toda la experiencia que puedas en el terreno”.

No les miento que cuando uno está sentado allí en clases de los últimos ciclos y escucha casos de éxito de algunas empresas, pasa por la cabeza la idea de que “Algún día formaré mi empresa”… Sin embargo, es de suma importancia tener las cosas claras, mucha tranquilidad, paciencia y humildad… Antes de correr es necesario aprender a caminar.
La segunda regla, y desde mi punto de vista es una regla de vida, “Siempre da tu máximo esfuerzo”. No es cuestión de mostrarte y hacer cosas para que otros vean lo bueno que eres… Es un tema de hacer ese lema tu marca registrada como un tema personal. Ten por seguro que eso te abrirá muchas puertas luego, porque esa regla hace que por pura consecuencia tengas a tu favor el “Generar confianza”

Así, por supuesto soy conciente que es más fácil mirar hacia atrás y ver cómo se generaron las oportunidades, pero eso es precisamente, sin duda, la base de la experiencia. Todo comienza por el camino que puedas empezar a abrir en lo personal y profesional.
El generar confianza es un punto fundamental. No es un tema sencillo, pues requiere de mucho esfuerzo. Cuando no sabes algo, investiga, aprende, entiéndelo y logra explicarlo a quienes aún no lo lograron entender. Verás cómo poco a poco las dudas y consultas vendrán hacia ti, no sólo del lugar donde trabajas… Tu fama podría cruzar las fronteras de tu centro de trabajo.

Bien, otro factor importante, ¿Qué tan emprendedor eres? ¿Qué tan arriesgado puedes ser? ¿Cómo te ves en 5 ó 10 años?. No está mal verse o proyectarse como parte de una empresa como trabajador, tal vez teniendo ciertas responsabilidades de importancia y por ende ciertos beneficios también… Por supuesto que no hay nada de malo. Hay muchas personas que dan todo de sí, también generan confianza y son exitosos gerentes de empresas transnacionales o nacionales de gran envergadura, y de hecho probablemente tienen asegurada su vida laboral. Sin embargo, está la otra “especie”, de los que tienen una visión de lograr crear una empresa ya sea para brindar servicios, vender productos, brindar soluciones y complementar lo que las otras empresas necesitan.
Regla número 3. “No arriesgar por arriesgar”. No se trata de una decisión “emocional”…. No se trata de que hoy te trataron mal en el trabajo y dices “Me voy… Voy a formar mi propia empresa”.  Debes tener una “Visión” de lo que deseas hacer, de por lo que vas a apostar. Por supuesto, todos tenemos el total derecho de tropezar, golpearnos y levantarnos. Dicen por ahí que de los golpes se aprende (vaya que si).
En mi caso personal, en el 2001 (habiendo pasado ya unos 4 años de haber egresado), había ganado la confianza de personas de varias empresas (Bancos y AFPs) y entonces hice mi evaluación:  1) Inicialmente, quiero seguir apoyando en brindar soluciones desarrollando Sistemas de información   2) He ganado la confianza de personas clave, que pueden contratar mis servicios  3) No podré atender a todos yo solo, necesitaré apoyo de otra(s) personas.  4) Sí deseo apostar por esto. Entonces, debo evaluar bien los temas relacionados con costos y presupuestos.
Cabe señalar que la decisión no fue tan sencilla, porque comprenderán que si logras generar tal nivel de confianza en los clientes, algunos te propondrán contratarte para formar parte de su empresa….Muy tentador, pero el tema de la empresa se veía mucho más atractivo mirando a futuro. Esta tal vez es la regla 4. En el momento que evalúes entre arriesgar o no, no hagas la comparación con las propuestas que tengas hoy, pues siempre las demás propuestas son tangibles, mientras que apostar por tu empresa… aún no lo es. “Necesitas comparar resultados esperados a futuro”. Si incluso allí, en el futuro, aún no estás convencido de tu apuesta… el consejo sería: “No apuestes”.

Ahora, formar una empresa en el Perú y estar constituido como persona jurídica y tener un RUC para poder facturar, no requiere de mucho dinero. Es bastante poco. Sin embargo, mirar ese gasto como lo único en tu presupuesto, es un gran error. Si vas a formar tu empresa y comenzar a brindar servicios tú solo, podría ser… Pero incluso allí, necesitas tener algo ahorrado, para poder sobrevivir “el comienzo”. Esa es la regla 5.
Como empresa, debes saber que el compromiso con tu equipo de trabajo es fundamental. En tal sentido, ten en cuenta que los pagos por los servicios pueden no llegar a tiempo por diversos factores, pero no puedes dejar de cumplir con las personas que trabajan contigo. Por eso, debes tener el dinero suficiente en caja, por lo menos para cubrir los primeros pagos y para cumplir con tus impuestos. Postergar pagos a tu equipo no es una buena alternativa y postergar pago de impuestos sólo te traerá multas y muchos dolores de cabeza.
Cuando lo que brindas son servicios, como en el caso de mi empresa, los pagos siempre se dan cierto tiempo después de entregada la factura. Nunca es un tema a “contra entrega”, y por ello es un hecho que pagarás tus impuestos cuando aún no has recibido ni un sol por tus servicios. Pero, así es el juego.

Selecciona muy bien a tu equipo. La regla 6 es que te rodees de personas en las que puedas confiar tanto personal como profesionalmente. Conoce bien a tu equipo y trabaja mano a mano con ellos. Pues, la calidad del producto y la responsabilidad y cumplimiento son básicos… Ahora, ya no eres sólo tú el que genera confianza… Es tu empresa. 

Bueno, de la experiencia vivida (con nuestros tropiezos, por supuesto) les debo contar que muchos de nuestros proyectos han sido ganados por lo bien que hicimos los anteriores y eso es una demostración del párrafo anterior.  La mejor publicidad y referencia para tu empresa son los trabajos realizados. Esto nos lleva nuevamente al punto 1 : “Siempre da tu máximo esfuerzo”… a lo que agrego ahora: “La calidad y responsabilidad son fundamentales”.
Al formar la empresa, por supuesto que uno se plantea que lo que se busca es que ésta sea rentable y nos genere utilidades. Bien, ocurre muy seguido que al negociar un proyecto, el cliente suele “regatear” y hasta decir “tu competencia me cobra menos”. Regla 8 : “Nunca te metas en un proyecto en el que sabes desde el inicio que perderás dinero”… Es mejor decir que no.  Por supuesto, si lo ves como una apuesta por futuros proyectos, podría ser que sea tu “proyecto-inversión”, pero si no lo es… No te arriesgues.
Con el tiempo se aprende bastante respecto a cómo estar en el lugar y momento indicado para concretar nuevos proyectos y también se aprende a seguir apostando, pues las empresas también deben evolucionar. La regla 9 sería “Busca siempre innovar… Evoluciona”. Necesitas hacer de tu negocio un negocio que evoluciona y brinda soluciones atractivas y acorde con las nuevas tendencias.

Hoy, la tendencia al “Outsourcing” es muy marcada en la mayoría de empresas  grandes y muy conveniente para empresas como la nuestra que brinda el desarrollo de soluciones a la medida.

Hace unos años evolucionamos a una idea adicional que es tener productos propios. Desarrollamos un producto para e-MailMarketing que hoy lo han adquirido varias empresas importantes del medio. Colocar este producto nos permite además brindar servicios adicionales alrededor del mismo, realizar nuevos desarrollos y generar más proyectos. Los productos, basados en necesidades comunes a muchas empresas, son especie de “Caballos de Troya” que nos permiten generar nuevos servicios. No necesariamente debe ser el desarrollar un producto de cero, puede ser encontrar la representación de algún o algunos productos de otra empresa nacional o extranjera.

Bien, hay tantas cosas que uno quisiera compartir sobre la experiencia de hacer empresa que es difícil ponerlo en pocas líneas. Hay que estar muy atento siempre a mirar cómo se mueve el mercado, a ver qué competidores tenemos, a ver cómo hacer propuestas innovadoras, interesantes y que por supuesto hagan que se obtengan utilidades. 

Hacer empresa, es una buena experiencia, hay que caminar antes de correr y siempre pensar si estamos dispuestos a arriesgar. Mi empresa se llama e-Solutions Perú y hoy tenemos entre nuestros clientes a Banco de Crédito, Prima AFP, Interbank, BIF, Bonus, entre otros.
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